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12:45 COMUNICACIÓN Y HUMANIZACIÓN EN LOS SERVICIOS DE 
URGENCIAS (1 h 20 min + 10 min de ruegos y preguntas)  
Moderador de la mesa: Patricia Ferrero Sereno, Supervisora de 
urgencias del VdM.

•  Transferencia segura del paciente. Rubén Zarco Cerqueira. 
Enfermero del servicio de acude. 

•  Comunicación en urgencias, un trabajo en equipo. Antonio 
Lobato Alconada. Técnico del HLM. 

•  Anciano frágil en los servicios de urgencias. María del Carmen 
Zumalacárregui Alario. Enfermera del VdM. 

•  Manejo del estrés en situaciones críticas. Lorena María Herrera 
Navas. Enfermera del VdM.

 Ruegos y preguntas.

14:30 Comida.

TARDE

Talleres y Conclusiones. 

15:30 Talleres.

 Se realizaran dos sesiones de cada taller: 
 1º sesión de 15:30 a 17:00
 2º sesión de 17:30 a 19:00

•  Simulación de comunicación. Sandra Sánchez-Rico Portillo, 
Daniel Millán Sánchez, Jose Aurelio Lázaro Ruiz y Pablo 
Sánchez Gil. Enfermeros del Hospital VdM.

•  Triaje avanzado. Virginia Santamaría Dorado, Ángel Manuel 
González Martín-Niño y Enrique Vicente García. Enfermeros de los 
Hospitales VdM, HLM, HLZ.

•  Manejo de vía aérea invasiva y no invasiva. Enrique González 
Ramírez. Enfermero de HLM.

•  Gestante urgente. Teresa Navarro Sánchez-Morata. Matrona de HLZ.
•  Arritmias. Elena Plaza Moreno. Enfermera del Servicio Acude.

19:00 Clausura: Conclusiones y reflexiones.
•  Directora del curso: Laura Aznar Mas. Supervisora de Urgencias 

y Consultas Externas del HLM.
•  Comité organizador: Laura Aznar Mas, Patricia Ferrero Sereno, 

Alejandro Sánchez Domínguez y Rubén Zarco Cerqueira.
•  Avalado por SEMES Madrid.

MAÑANA

Mesas Redondas 
9:00 Presentación. Laura Aznar Mas. Supervisora de Urgencias y 

Consultas Externas del HLM. 

9:15 LA ENFERMERÍA PRESENTE EN EL TRATAMIENTO Y DIAGNÓSTICO 
DE LA PATOLOGÍA DEL PACIENTE (1 h 40 min + 10 min de ruegos y 
preguntas).  
Moderador de la mesa: Alejandro Sánchez Domínguez, Supervisor 
del HLZ.

•  Codigo Sepsis. Rosa Maria García Pérez. Enfermera del HLZ.

•  Sindrome Coronario Agudo en la mujer, ¿Hay diferencias 
con entre hombre y mujer? Sin el con... Elena Plaza Moreno. 
Enfermera del Servicio Acude. 

•  ¿Qué cambios se producen en ECG de 12 derivaciones si hay una 
incorecta colocación de los electrodos? Daniel Millán Sánchez. 
Enfermero de VdM.

•  IMV. Rubén Zarco Cerqueira. Coordinador del Servicio Acude. 

•  Catástrofes. Antonio Pérez Alonso. Vocal Enfermería SEMES 
Madrid/Dpto. Catástrofes y SE SUMMA 112. 

 Ruegos y preguntas.

11:00 Café.

11:15 INNOVACIONES E INVESTIGACIONES EN LOS SERVICIOS 
DE URGENCIAS. (1 h 20 min + 10 min de ruegos y preguntas). 
Moderador de la mesa: Manuel Ruiz Polaina, Jefe de servicio de 
urgencias.

•  Alternativas a la analgesia farmacológica en el paciente 
pediátrico María Gloria Marinas Otero. Enfermera del HLZ. 

•  ¿Es eficaz el aislamiento preventivo en los servicios de 
urgencias? Azhara García Garabaya. Enfermera del HLZ.

•  ¿Es efectiva la analgesia a través del atomizador? Alicia Hernández 
Fernández y Enrique González Ramírez. Enfermeros del HLM.

•  Simulaciones en el box de críticos. Sylvia González Ruiz. 
Enfermera del HLM. 

 Ruegos y preguntas.

La inscripción, es GRATUITA tanto para personal de sanitas como para personal externo y se podrá realizar 
enviando un correo a laznar@sanitas.es indicando nombre y apellidos, teléfono de contacto, especialidad, 
lugar de trabajo y a qué dos talleres desean asistir antes del domingo 22 de octubre. Antes del 11 de 
noviembre se confirmará la asistencia a los dos talleres a través del correo que se indique en la inscripción.

Inscripción

Agenda del Curso


